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Chudng trinh Hé trg Tai chinh, hay FAS, cé thé giup ban binh phuc sau bao hanh théng qua hé trg tai
chinh cho cdc chi phi lién quan.

Budc 1: FAS cé thé gilp téi nhu thé nao?

o Ddy It sy cdng nhén tir cdng déng réng ban bi tén thusng e Viéc ndp don & mién phi v bdo mat.

do bgo hanh. o Ké pham t6i sé& khéng dudc thong bdo vé viéc ban ndp
e FAS c6 thé khéng chi trd hét tét ca chi phi nhung sé né luc dan hay néi dung don.
hé trg ban. « Ban khéng cdn phdi ra tda hodc tham du cdc phién diéu tran.

Budc 2: Ai cé thé ndp don?

e Nhing ngudi chiu tén thueng do bao hanh gdy ra cé thé nép don. Bao hanh ¢ thé bao gébm hanh hung, xédm hai tinh duc
hodic bao hanh gia dinh. Tén thugng cé thé bao gom tén thuong tinh than va lam vét thudng hién thai trdm trong thém.

e Tré em va cdc thanh vién khdc trong gia dinh cling cé thé ndp don.

e Ban cd thé nép daon néu ban da bdo véi canh sdt vé hanh vi bao hanh va hgp tdc véi ho trong qud trinh diéu tra.
Khéng nhdt thiét 1 ké pham téi dd bj budc toi.

o Né&u khéng cé tudng trinh tir cdnh sdt thi phai cé ban cam két theo ludt dinh néu ré ly do tai sao.

Gidi han thdgi gian ban phdi nép don phu thudc vao db tudi ciia nan nhan va logi bao hanh:

Tudi cha nan nhan Loai bao hanh Gidi han thgi gian dé nép don
Ngudi I6n (trén 18 tubi) Bao hanh tinh duc hodc bgo hanh gia dinh | 10 ndm

Ngudi I6n (trén 18 tudi) Té&t cd hinh thidc bao hanh khéc 3 ndm

Tré em (dudi 18 tudi) Lam dung tré em hodc bao hanh gia dinh Khéng gidi han thai gian

Tré em (dudi 18 tudi) Té&t cd hinh thic bao hanh khéc Trudc khi tron 21 tudi

Budc 3: N6p don

~
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1. Quyét dinh nhiing gi 2. Thu thép cdc gidy t& 3. Nop ddn xin Chudng 4. FAS sé dua ra quyét
can yéu cau. Xem xét hé trg. Dé biét thém trinh H6 trg Tai chinh dinh dua trén ching c&
hinh thiic bao hanh da hudng dan, vui long trong thai gian quy dinh. cung cdp. Ban sé khéng
tdc déng dén cudc séng tham khdo nguén tai can phdi ra toa.
clia ban va nhiing gi sé liéu 'Cdc gidy t6 ban cé
gidp ban binh phuc. thé can'.

Tai liéu trong @n phdm nay chi la hudng dén chung. Bay khéng phdi la tu véin phdp ly. Vui ldng xin tu vdn phdp ly vé tinh hudng cu thé cta ban.
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